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La AEPD comunica un aumento de reclamac1ones relativas
a empresas de telecomunicaciones

NOVEMBER 6, 2013

En el informe anual recientemente publicado en el cual la Agencia espafiola de proteccién de datos (AEPD)
describe su actividad del afio pasado, comunicé haber observado un aumento de 12% en reclamaciones relativas a
la proteccion de datos desde el afio 2011 en empresas de telecomunicaciones, las cuales son responsables en un
71% de las multas impuestas por la AEPD. Mds especificamente, en su informe, la AEPD destacd cuatro principales
conclusiones. Primero, las reclamaciones recibidas se concentraban principalmente en supuestos abusos en los
sectores de las telecomunicaciones y de los servicios financieros, las reclamaciones relacionadas con las
telecomunicaciones aumentaron en un 92%. El sector de las telecomunicaciones es responsable de 289 de las 863
decisiones de infraccidn tomadas por la AEPD. Esta constituyd la parte mds grande de las sanciones impuestas, y la
multa la mds elevada en el sector fue de 15.4 millones ($21.2 millones). Segundo, el afio 2012 aporté un aumento de
222% en reclamaciones de robo de identidad. Tercero, los ciudadanos quienes buscan remover informacion
personal de sitios web, y de otros lugares, incrementd de tres solicitudes en 2007 a 181 en 2012. Por dltimo, la
AEPD observé un aumento de 12%, a 226 solicitudes de autorizaciones de transferencia internacional de datos,
incluso cuando aprobaba aproximativamente la misma cantidad de solicitudes (175) en 2012 asi como en el afio 2011
(175). La mayoria de las autorizaciones (290) fueron concedidas en la regidén de Asia y el Pacifico, India siendo el
maximo receptor en la regién (27). 63 de las transferencias de datos fueron aprobadas en Latino América por la
AEPD. Marruecos ha aumentado en importancia puesto que 10 fueron aprobadas alli. Los paises de la regién de
Asia y el Pacifico combinados con los paises de Latino América sobrepasaron a los EE.UU. como el primer destino
de transferencia de datos aprobadas fuera de Espafia.

Este informe espaiol destaca un aumento de la sensibilizaciéon del consumidor sobre la privacidad y los
derechos a la privacidad, al igual que un aumento de la preocupacién sobre el robo de identidad. Las empresas
operando en la regidn deberian de tomar en cuenta estas preocupaciones al igual que la existencia de los
poderes de ejecucién de la AEPD.
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