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CLIENT ALERT

《欧盟举报人保护指令》对欧盟公司意味着重大合规变革

NOVEMBER 18, 2019

2019年10月7日，欧洲理事会通过《欧盟举报人保护指令》（“指令”）。该指令旨在实现两个目标：（1）开设强制性
举报渠道，以便就违反欧盟法律的行为进行举报；（2）对举报违反欧盟法律行为的举报人提供更高级别的保护措
施，以防止报复。 

目前，欧洲举报人保护的现状较为松散，只有大约十个成员国对举报人提供有力的法律保护（例如，德国仅有有限的
保护措施）。在欧盟层面，对举报人的保护是针对特定行业领域的，以金融服务业为重点。在公司丑闻频发的背景
下，该指令的颁布是各界促进举报者保护的重要一步，以确保举报者得到倾听和保护，并追究涉及不法行为的公司的
责任。对于雇佣事宜中不当引用保密条款和保密协议的情况，也可参考该指令。 

各成员国必须在2021年10月之前按照该指令修订各自国家法律。在此之前，公司应设立匿名举报机制。由于脱欧，英
国已在与政府欧洲审查委员会的公开函件中表示将不会就该指令对英国法律进行修订。但英国早已根据1996年《雇佣
权利法》和1998年《公共利益披露法》在具有一定的保护措施，并已承诺就有关保密条款和保密协议进行立法。 

1)   强制设立内部举报渠道 

该指令适用于所有员工人数超过50的在欧盟的上市公司和私营公司，以及居民超过一万人的地区政府。根据该指令，
欧盟内部的这些实体首次被强制要求设立内部举报机制。尽管内部举报要求对于公司实体最为至关重要，但它只是三
层举报系统中的一个分支。该三层举报系统包括：

1. 内部举报披露；

2. 向成员国主管部门进行外部举报披露；

3. 在某些受限情况下向媒体举报。

根据内部举报义务，公司必须建立指定的渠道（通过电话、电子方式或亲身）接收针对不当行为的举报，以确保匿名
接收。公司必须在七日内确认收悉举报，并且在三个月内通知举报人有关后续措施的进展情况。内部举报渠道可以由
公司自行建立和运营，例如基于互联网的举报工具，也可由外部第三方提供。

成员国将在各自的政府内部设立独立且保密的外部举报渠道，要求在七天内确认收到举报，并在三个月内（在合理情
况下延长至六个月）进行跟进。外部举报机制通常在内部举报无果的情况下以供使用。最终，举报者可在某些极端情
况下通过媒体进行公开举报。该指令还可能意味着，由于举报渠道将成为法律要求，在某些情况下，不能依赖保密条
款或保密协议来防止披露。
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该指令适用于针对各种违反欧盟法律的行为的举报，包括有关欺诈、洗钱、安全、国家安全、环境保护、消费品、公
共采购、竞争、税务和数据隐私等的欧盟法律。该指令虽并未尽录，但列出了其所适用的相关法律的一个具体列表。
成员国在按照指令修订各自国家法律时可以超出该列表的范围。

举报渠道的设计和运作必须以安全的方式进行，以确保举报人及其报告中所提及的任何人的保密性。指令要求允许匿
名举报，接收方就任何特定的举报在独立分析后决定是否接受并跟进。尽管有酌情权，匿名举报人必须被保护，确保
不受报复。

2)   提供保护措施，防止报复 

指令要求，无论通过何种举报渠道，善意举报的人士必须被保护不受报复。潜在的报复包括停职、解雇、遣散、拒绝
升职、重新安排工作日、负面业绩评估以及强迫、骚扰、威胁和歧视。

受该指令保护的个人范围广泛，适用于所有“举报人”，包括雇员、自雇人士、股东、管理者和受承包商监督的人士等
等。该指令也适用于工作关系已经结束或尚未开始的人士，以及某些第三方。

可以通过确保举报人不会招致个人责任以及可获得某些补偿措施来防止报复。此外，应通过信息和建议的方式、有关
部门的有效协助、刑事和跨境民事司法程序中的法律援助、财务援助和其他措施对举报人提供支持。

为保护举报人不受报复，指令要求成员国对任何试图妨碍举报或报复举报人（包括提起无理取闹的司法程序或违反保
密义务等）的人士采取有效、适宜和劝诫性惩罚措施。这些措施应驱使公司积极主动地履行其义务，防止其管理层、
从属人员或雇员的报复行为，避免因这些报复行为被认为是帮凶或负有责任。

3)   下一步措施 

在每个成员国均按指令要求实施相关法律法规后，欧盟举报人保护的确切情况将更加具体和明朗。现阶段可以明确的
是，指令的范围广泛，将要求许多公司实施或升级内部举报制度。欧盟境内的许多公司首次需要进行风险评估、建立
正式的举报流程，以符合新指令的要求。即使公司已经有举报流程，也需要审视现有架构，以确保完全符合最新标
准。

设立匿名举报热线以及调查和案例管理体系一直以来都被视为最佳实践，从今往后，更将成为一项要求。除了建立正
式、保密的内部举报渠道，公司还需将一系列机制纳入其人力资源、法务和合规体系，包括确保举报人在举报过程中
及举报后不受损害、举报记录匿名、举报经独立调查属实将采取的行动等。公司还必须知晓，如果内部机制不完善，
举报人可能向外部或媒体进行举报。
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